
INFORMACIÓN RELATIVA A PRODUCTOS CONECTADOS  

DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO (UE) 2023/2854  

(LEY DE DATOS DE LA UE) 

 

El Reglamento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de 
diciembre de 2023 sobre normas armonizadas para el acceso equitativo y el uso de los 
datos, y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2017/2394 y la Directiva (UE) 
2020/1828), denominado en adelante, Ley de Datos de la UE, es de aplicación a 
determinados productos y servicios, definidos en la misma como productos conectados 
y servicios relacionados. 

 

En cumplimiento de la Ley de Datos de la UE, se proporciona al usuario la siguiente 
información relativa al producto conectado ofrecido por Senior Telecom; Reloj inteligente 
“RELOJ TELEASISTENCIA” (en adelante, “producto conectado”). 

 

1. ¿Qué tipos de datos genera el producto conectado? 

Los datos y metadatos del producto conectado generados durante el uso del mismo son 
los siguientes: 

 

Tipología Datos incluidos Formato 
Volumen 
estimado 

Generación 
de datos 

Almacenamiento 
de datos 

Propósito  

DeviceStatus 

Fecha, wifis vistas, 
pasos, 
posicionamiento, 
celdas, estado y 
porcentaje de carga, 
puesto y demás datos 
funcionales. 

Texto 
Dependiendo 
del uso 

Generación 
continua y 
en tiempo 
real 

En servidor 
remoto 

Gestión 
del 
servicio 

Alarmas Fecha y tipología Texto 
Dependiendo 
del uso 

Generación 
continua y 
en tiempo 
real 

En servidor 
remoto 

Gestión 
del 
servicio 

Contactos de 
agenda 

Nombre y apellidos y 
teléfono 

Texto 
Dependiendo 
del uso 

Generación 
continua y 
en tiempo 
real 

En servidor 
remoto 

Gestión 
del 
servicio 

Biometría y 
actividad 

Tensión y pulso Texto 
Dependiendo 
del uso 

Generación 
continua y 
en tiempo 
real 

En servidor 
remoto 

Gestión 
del 
servicio 

Notificaciones Notificaciones  Texto 
Dependiendo 
del uso 

Generación 
continua y 
en tiempo 
real 

En servidor 
remoto 

Gestión 
del 
servicio 

 

 

 



2. ¿Cómo se accede a los datos del producto conectado? 

A petición del usuario se podrán facilitar al mismo los datos y metadatos del producto 
conectado en la medida en que dichos datos estén disponibles por parte de Senior 
Telecom. 

La puesta a disposición de datos a favor del usuario se llevará a cabo de acuerdo con 
los siguientes trámites: 

 el usuario debe dirigir una petición de puesta a disposición de datos a la dirección 
de correo electrónico: dpo@masorange.es 

 el plazo para facilitar dicha información será de 30 dias desde la recepción de 
dicha petición. 

En el caso de tratarse de datos personales (datos relativos a la salud…), estos se 
facilitarán únicamente al usuario-interesado que acredite su identidad. 

 

3. ¿Es posible compartir datos con terceros? 

A petición del usuario, los datos generados por el producto conectado pueden 
compartirse con terceros. Se podrán a disposición del tercero designado por aquel, los 
datos y metadatos del producto conectado en la medida en que dichos datos estén 
disponibles por parte de Senior Telecom. 

En el caso de solicitud de compartición de datos con un tercero:  

 los trámites para la puesta a disposición de los datos a favor del tercero serán 
los indicados en el punto anterior. 

En el caso de solicitudes de compartición de datos con un tercero que sea una empresa;  

 deberá existir consentimiento explícito del usuario. 

 se acordará con la empresa destinataria de datos las modalidades y condiciones 
de puesta a disposición de los datos. 

En el caso de solicitudes de organismos del sector público y entidades de la Unión 
Europea:  

 se pondrán los datos a disposición de los mismos en razón de necesidades 
excepcionales, previa solicitud debidamente motivada. 

 

Senior Telecom podrá actualizar esta información en cualquier momento para adecuarla 
a los requisitos legales que se establezcan y a las necesidades operativas existentes en 
cada momento.  

 

 


