POLITICA DE PRIVACIDAD SERVICIO SENIOR CARE

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento?

El prestador del servicio y Responsable de los tratamientos de datos personales asociados
es Senior Telecomunicaciones y servicios avanzados, S.L. con NIF B88321518 y
domicilio en Paseo del Club Deportivo 1, Parque Empresarial La Finca, Edificio 8, 28223
Pozuelo de Alarcon (Madrid).

En caso de que tenga alguna duda sobre el tratamiento de sus datos personales puedes
contactar con nuestra Delegada de Proteccion de Datos a través de dpo@masorange.es.

2. ;Cémo y para qué tratamos datos personales?

En relacién con el citado servicio trataremos datos de diferentes intervinientes y con
diferentes finalidades, cuyos detalles pueden ser consultados en la tabla adjunta. Con
caracter general:

e ; A quién comunicamos tus datos? (Destinatarios):

No comunicaremos datos personales a ningun tercero, salvo que:

o Exista una obligacion legal, en cuyo caso los destinatarios seran organismos o
administraciones publicas: Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, Jueces y
Tribunales, Agencia Tributaria, organismos de Consumo, Agencia Espafola de
Proteccién de Datos, etc. Aplicando esta comunicacién a todos los tratamientos.

o Sea necesario para proteger los intereses vitales del interesado, como en el caso del
prestador publico o privado de servicios sanitarios del beneficiario, al que se le podran
facilitar datos de salud o geolocalizacién en caso de que requiera atencidn sanitaria.

o Sea necesario para la prestacion de los servicios dar acceso a proveedores de Senior
de diferentes sectores, como el de Sistemas de Informacion y Tecnologia que aplica a
todos los tratamientos.

Los interesados pueden solicitar mas informacion sobre los destinatarios de los datos
poniéndose con contacto con nosotros a través de dpo@masorange.es

e Transferencias Internacionales de Datos

No transferimos datos personales fuera del Espacio Econdmico Europeo, si bien,
podemos contar con algun proveedor que requiera puntualmente tratar datos desde fuera
de él, tales como algun servicio técnico o de soporte, en base a la ejecucion del contrato.
En estos casos nos aseguramos de contar con garantias adecuadas, que suelen consistir
en la suscripcion de clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comisién Europea con
el proveedor o Normas Corporativas vinculantes, dependiendo del caso. Si desea obtener
una copia o mas informacion sobre estas garantias, puede escribir a dpo@masorange.es

¢ ; Por cuanto tiempo trataremos tus datos? (Duracion)

Los datos personales seran tratados mientras se esté prestando el servicio,
bloqueandose posteriormente aplicando las medidas técnicas necesarias para garantizar
gque no se trataran ni siquiera para su visualizacién, quedando exclusivamente a
disposiciéon de autoridades policiales, judiciales u otras Administraciones publicas
competentes, hasta la prescripcion de obligaciones legales y responsabilidades derivadas
del tratamiento (Articulo 32 de la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de
Derechos Digitales).

Con caracter general el plazo de bloqueo sera de 5 afios tras la finalizacion de la
prestacion de los servicios (articulo 1964.2 Cadigo Civil), salvo que en la tabla adjunta se
indique otra cosa, procediendo posteriormente a su eliminacion. Todo ello con la
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excepcion de la existencia de alguna reclamacion administrativa o judicial, situacion en la
que los datos se almacenaran hasta que esta finalice y adquiera firmeza.

y de contacto, voz.

Finalidad y Interesados y Destinatarios Duracion
legitimacion Datos
Interés legitimo: Beneficiario
atencion a consultas, | contactos de Mientras se esté
reclamaciones o emergencia, Prestadores de prestando el
gestion de usuarios: servicios de Call | servicio.
incidencias. datos identificativos | Center.

Ejecucién de un
contrato:

Prestar servicios de
Gestion de
emergencias a
personas
dependientes,
asegurandoles
atencién inmediata
ante eventos que
puedan poner en
riesgo su integridad
personal o su salud.

Beneficiario:

Datos identificativos,
datos de contacto,
direccion,
geoposicionamiento,
prestador publico o
privado de servicios
sanitarios del
beneficiario, datos
de salud.

Contactos de
emergencia:
Nombre de pila,
numero de teléfono.

Prestador publico
o privado de
servicios
sanitarios.

Prestadores de
servicios de
gestién de
emergencias.

Mientras se esté
prestando el
servicio.

O, en el caso de
contactos de
emergencia, hasta
que soliciten la
supresion de sus
datos, lo que
suceda antes.

Ejecucion de un
contrato:

Prestar los servicios
de seguimiento y
supervision del
beneficiario a través
de la App, tras la

autorizacion de este.

Usuarios
autorizados:

Datos identificativos,
datos de contacto

Prestadores de
servicios de Call
Center.

Mientras se esté
prestando el
servicio.

3. Datos de salud

Senior Unicamente tratara datos de salud si se le facilitan en el contexto de un servicio de
gestion de emergencias, con la finalidad exclusiva de facilitarselos al prestador de servicios
sanitarios que vaya a atender al beneficiario. La base legal para el tratamiento y la
comunicacion de estos datos sera el Consentimiento, en caso de que el beneficiario esté
en condiciones de prestarlo, o el Interés vital de este, en caso de que no sea asi.

4. Datos facilitados

Para la correcta prestacion del servicio es necesario que se nos faciliten datos fidedignos
y actualizados, asi como que se comunique cualquier modificacion de los mismos que se
produzca.



El responsable de facilitar los datos personales necesarios para la prestacion del servicio
de gestion de emergencias se compromete ante Senior a contar con la autorizacion de
todos los interesados cuyos datos facilite, asi como a notificarles la informacion en materia
de proteccion de datos que le sera comunicada en el momento de la activacion del servicio
de gestion de emergencias, especialmente el relativo a los datos tratados, sus derechos, y
como consultar esta Politica de Privacidad.

5. ¢Cuales son sus derechos?

Todos los interesados cuyos datos sea tratados en el ambito del presente contrato cuentan
con una serie de derechos que les otorga la legislacion.

e Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las caracteristicas
del tratamiento que estamos llevando a cabo.

e Derecho de rectificacion: Poder solicitar la modificacién de sus datos por ser éstos
inexactos o no veraces.

e Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable de los
datos que estén siendo tratados.

e Derecho a la limitacion del tratamiento en los casos recogidos en la Ley.

e Derecho de supresion: Solicitar la supresion de sus datos cuando el tratamiento ya no
resulte necesario.

e Derecho de oposicidn: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones comerciales.
e Derecho a revocar el consentimiento prestado.

Pueden ejercitar estos derechos mediante correo postal a la direccion Paseo del Club
Deportivo 1, Parque Empresarial La Finca, Edificio 8, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
dirigido a Senior Telecom o0 mediante correo electronico a la direccion
privacidad@seniortelecom.es indicando el derecho a ejercitar y acompanando la
documentacion requerida.

Le informamos que puede interponer una reclamacion ante la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos. En la pagina web de la AEPD puede encontrar una serie de modelos
que le ayudaran en el ejercicio de sus derechos.
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